PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
(Lei Estadual n°. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)
“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS"”
(Lei Municipal n°. 3.452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714/0001-20 ‘
Rua 7 de Setembro, n°. 701 — Centro — Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. (12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

Oficio n® 1.139/2023-GP. Tremembé, 22 de dezembro de 2023.

SENHOR PRESIDENTE,

Em atendimento ao Requerimento n® 296/2023, de autoria de V.Exa., vimos por
meio deste encaminhar as informagGes prestadas pela Secretaria de Salde desta municipalidade,

através do Memorando Interno n® 580/2023, copia anexa.

Sendo o0 que nos cabia para 0 momento, subscrevemo-nos renovando Nossos

protestos de consideragao e respeito.

J i

CLEMENTE ANf NIO DE LIMA NETO
Prefeito Municipal

Exmo. Sr.

RICARDO ALEXANDRE DE TOLEDO

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
TREMEMBE-SP.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

(Lei Estadual n0. 8.506 de 27 de dezembro de 1993)

“PACO MUNICIPAL VEREADOR RENATO VARGAS”

(Lei Municipal n@. 3452 de 16 de outubro de 2009)
CNPJ 46.638.714;‘0001—20
Rua 7 de Setembro, no. 701 — Centro - Tremembé/SP — CEP 12120-000
www.tremembe.sp.gov.br | Tel. 12) 3607-1000 | tremembe@tremembe.sp.gov.br

EMORANDO N° 580/2023

MEMORANDO X 2222222

Da: Secretaria de Saude
Para: Chefia de Gabinete do Prefeito

Em: 22/12/2023

Em atengdo ao Requerimento de n°® 296/2023 do nobre Edil
Ricardo Toledo, cumpre-nos encaminhar as respostas enviadas através do
memorando emitido pela Assessora de Politicas Publicas em Saude responsavel
pelo Pronto Atendimento Municipal de Tremembeg, esclarecendo as informagdes

solicitadas.

Atenciosamente,
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICADE TREMEMBE
{Lei Estadual o0, B.508 da 37 de deremben de 1993)

“PACO MUNICIPAL VERFADOR RENATO VARGAS”
{Lsi Muricipal @, 3,452 de 16 de cutiubro de 20097
CHPY 46638714/ 0001-20
Rua 7 de Setembro, n®, 701 —Centro— Tremembé/Sp - CEP 12120000
wwwitremembesp.gov.br | Tel, (12) 3607-1000 | %m&e@ww%eéa.w.br

Memorando Especial

Do: Pronto Atendimento Municipal
Para: Secretaria de Saude
Data: 21/12/2023

Em resposta ao Requerimento de N° 296/2023, do nobre Edil Ricardo Toledo, cumpre
esclarecer que:

1- Quantos médicos, enfermeiros e demais profissionais trabalham no Pronto Atendimento? Favor
enviar relagio detalhada dos plantdes desde o inicio da gestdo do Grupo Futuro, inclusive o plano
de trabalho geral.

R: Atualmente, com o inicio das atividades pelo GRUPO FUTURO — GESTAO DE SAUDE, as 00:00h do
dia 25/11/2023, a escala médica é composta da seguinte forma:

02 (dois) médicos, clinico geral, das 07:00 as 19:00h;

01 (um) médico, clinico geral, das 13:00 3s 01:00h; chamado de “PI1CO";

01 (um) médico, pediatra, das 07:00 as 19:00h;

01 (um) médico, pediatra, das 19:00 as 07:00h;

Em relac3o a equipe de enfermagem (podendo ocorrer pontual variagao devido as folgas, funcionarios
concursados, etc.), a composi¢do se dd da seguinte forma, no periodo DIURNO (considerando um
plantdo):

03 profissionais enfermeiros(as) (com variagao se houver concursado na escala);

10 profissionais auxiliares de enfermagem (com variagdo se houver concursado na escala);
01 profissional farmacéutico(a);

05 profissionais atendentes;

01 profissional recepcionista;

01 profissional controlador de acesso;

02 profissionais motoristas (ou 1, quando ha concursado na escala);

01 profissional coordenador(a) de enfermagem;

01 profissional para regulagdo de vagas;

01 profissional para assisténcia de faturamento;

Para o plantao NOTURNO (considerando um plantdo), considera-se:

03 profissionais enfermeiros{as); (com variagdo se houver concursado na escala);

10 profissionais auxiliares de enfermagem; (com variagdo se houver concursado na escala);
03 profissionais atendentes;

01 profissional controlador de acesso (mais 1 profissional terceirizado de outra empresa);
02 profissionais motoristas (ou 1, quando ha concursado na escala);

2. No dia 02/12/2023, no plantdo noturno, houve aigum acontecimento anormai ou de emergéncia
que justifique a demora e possivel faita de profissional?

R: N3o houve situagdes atipicas na data de 02/12/23, resguardadas as intercorréncias naturais de um
servigo de saude aberto ao SUS, incluindo a solicitagdo de atendimento médico em outros setores
internos da unidade, e ndo propriamente nos consultoérios.
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3- Em média, quanto seria o tempo razoavel de espera de um municipe? Atualmente qual o tempo
médio de espera para 0s atendimentos?

R: De acordo com literatura médica, o tempo de espera para atendimento pode variar de acordo com
o grau de urgéncia/emergéncia do caso. Ndo sendo uma urgéncia/emergéncia, com risco iminente a
vida, podemos considerar 15 minutos para atendimento inicial e encaminhamento a triagem; 05
minutos de triagem; 20 minutos para atendimento médico; 10 minutos, quando necessario, para inicio
de medicagdo, a qual pode perdurar de acordo com o tipo de tal medicamento/paciente (tempo de
infusao farmacoldgico); Faz-se necessario esclarecer que, n3o havendo risco iminente 3 vida, o tempo
total de permanéncia dentro na unidade, em todos os setores, gira em torno de 01 (uma) hora.

4- Quais agdes o Grupo Futuro esta tomando para sanar esses problemas recorrentes?

R: Conforme novo plano de trabalho e/ou reunides ja realizadas, para melhoria dos servicos, estdo
sendo adotadas:

A) - Acompanhamento, mais préximo, do RH da empresa para com 0s funcionarios, para identificagdo
e substitui¢do de funcionarios, quando necessario;

B) - Disponibilizagdo das urnas para pesquisa de satisfacdo dos usudrios, com elaborag3o de relatorio
final;

C) - Criagdo de canal proprio de OUVIDORIA;

D) - Identificagdo dos pontos vulneraveis dos funcionarios a serem trabalhados com treinamentos €
capacitagoes;

E) - Realizagdo de integragdo entre 0s funcionarios, cobrando-se a humanizagdo do atendimento;

F) - Desenvolvimento de pesquisa de satisfagdo online para ser direcionada aos pacientes atendidos,
apos a alta hospitalar;

5- Qual procedimento a empresa adota em relagio ao horario de descanso de um atendimento
profissional? Tem horario certo? Quando existem diversas pessoas aguardando atendimento 0
profissional & chamado se estiver no dormitério?

R: Os horarios de descansos/intervalos s30 variaveis, previstos por lei e orgdos de classe, a depender
do fluxo de atendimento de cada plantdo e de acordo com a gravidade de cada caso. A empresa deve
cobrar sempre a priorizagdo dos atendimentos. Ndo ha horario especifico, até porque sendo servi¢o
de porta aberta, as vezes n3o ha tempo para descanso. Estando em hordrio de intervalo/descanso, €
havendo necessidade, qualquer funcionario pode acionar 0 profissional médico. Houve orientagdo,
em relacio aos médicos, para que nenhum horério de descanso/intervalo, no periodo NOTURNO,
ocorra antes das 00:00h, considerando o inicio do plantdo as 19:00h. Além disso, houve também
recomendagdo aos médicos, para que, no horario de descanso noturno, mesmo n3o havendo
quaisquer pacientes, seja feito em carater de revezamento, para qué sempre haja um profissional em
consultorio.

6- Solicito que seja enviado escala de trabalho de todos os funcionarios?

R: Até o momento, além das reunides internas, a empresa realizou evento de integragdo com
funcionarios, em 12 e 13/12, incluindo palestra havendo outros a serem realizados, porém que ndo
ocorreram neste espago de tempo, considerando o inicio dos servicos em 25/11/23.

7- Solicito o envio da relagdo das comissdes (que sdo obrigatorias).
R: De acordo com novo plano de trabalho, as Comissdes ainda estdo sendo formadas e prontamente
serdo comunicadas, considerando o inicio dos servicos em 25/11/2023.
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8- Solicito o envio de relatério de falta dos profissionais e horario de substitui¢do dos mesmos.

R: No presente contrato de Gest&o ndo prevé substituicdo por falta ou atestados dos mesmos, salvo
em caso de afastamento determinado pelo INSS, fato ndo ocorrido até a presente data no Pronto
Atendimento.

9- Solicito que seja enviada escala de trabalho de todos os funcionarios.
R: Anexas as escalas.

10- Solicito que seja enviada escala de trabalho de todos os funcionarios.
R: Anexo contrato e plano de trabalho.

11- Qual o valor do contrato da empresa atual e o da empresa anterior?

R: Encaminhamos cépia em anexo dos contratos de Gestdo anterior e atual. Esclarecemos que todos
os projetos especificados no Novo Plano de Trabalho os quais sofreram ajustes como, insercdo de
novas categorias profissionais, dentre eles médico, controlador de acesso, atendentes entre outros,
bem como, houve reajuste e atualizagdo dos pisos salariais de todas as categorias, a exemplo do Piso
da Enfermagem.

12- Existe comiss&o avaliadora do servi¢o de saude terceirizado para 0S? Em caso afirmativo, quais
s3o seus respectivos membros? Solicito ainda, copia da portaria e nomeagao.
R: Sim. Segue anexa portaria.

TN
)‘J@h&w

Priscilla Valério Mancastropi
Assessora de politicas publicas em saude
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 ESCALA PA TREMEMBE - DEZEMBRO/2023
GrupoFuturo

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Gastéo de Saide

ngla Junquelra

Giovanna Zaratin

CRM N 233.121 CRM N 233.145 Paulo Faria
Artur Marques  Régis Coelho CRMN 109653
DIAPA 7h as 19h CRMN 215716 CRMN197.132
Jéssica Freitas
Felipe Pereira  Camila Cardoso CRM N 197.481
CRMN 197.036 CRM N 235.108 Artur Marques
CRMN 215.71

DIA PA 7h &s 19h

PICOPA13h2s0th

. CRMNfoTast \
Gabriela Cristina ~ Simone Heiras Gabriela Cristina

NOITE PA 19h as CRA N 236,987 CRM N 92756 CRMN 236,987

NOITE PEDIAT 19h

Gabriela Cristina v

Carol Rebeque ‘

Desirré Vizotto  Gabriela Cristina  Gabriela Cristina CRMN 185,355 CRM N 236.987 Gabriela Cristina Paulo Faria
CRMN 233.107 CRM N 236.987 CRM N 236.987 Jullye Anne Jéssica Freitas CRM N 236.987 CRMN 199.653
DIAPA 7h as 19h CRMN 223,980 CRM N 197.481
Giovanna Zaratin Jéssica Freitas
Carol Rebeque Desirré Vizotto CRM N 233.121 Davi Brito Felipe Pereira  Jéssica Freitas CRMN 197.481
CRMN 185.355 CRM N 233.107 Welkson Andrade CRMN 231,597 CRM N 197.036 CRM N 197.481 Artur Marques
DIAPA 7h as 19h CRM N 229.921

RN 197481

‘Paulp Faria
- CRMIN 199,853

CR&K&Z’I’SVTTB o

PICOPA13has0th

_ CRMN®27SS o
Yeoshua Slmone Helras
x CRMN 92.756 Thiago Basso Lucas Giudice Jéssica Freitas  Gabriela Cristina  Simone Heiras
;"J‘Hg‘fg& Jéssica Freitas CRM N 215.495 CRMN 233.148 CRM N 197.481 CRM N 236.987 CRMN 92.756
NOITE PA 19h as 7h i CRM N 197,481 2
” ! - 1 Rosdr

Paulo Faria

s Marcos Afonso Giovanna Zaratin
Desirré Vizoto  Desirré Vizotto CRM N 246,337 Jullye Anne CRM N 233.121 CRM N 199.653 Paulo Faria
CRM N 233.107 I sl Giovanna Zaratin CRM N 223,990 Artur Marques  Giovanna Zaratin CRMN 199.653
DIA PA 7h s 19h s CRMNZ CRMN2167E  CRMN233.121

Ygor Vicente Lucas Zambelini Leandro David Jéssica Freitas

CRM N 246828 CRM N 225424 Desirré Vizotto CRMN 242.104 Felipe Pereira Jullye Anne CRM N 187.481

Lucas Zambelini Ygor Vicente CRM N 233.107 Desirré Vizotto CRM N 197.036 CRM N 223.980 Gabriela Cristina
CRMN 233.107 36.987

DIAPA7has 15h CRM N 246828

CRM N 225424

Patilo Farla cRM 215 ?te

PICOPA13has0th cRuNsseess . CRENZ33ME CRMNISTABL . CRMNZISTIE
Thiago Basso Marcos Afonso . Hei
Yeosl‘ma Carlos Santos CRM N 215.495 Gabriela Cristina CRM N 246.337 Slg;:ﬂn: 92_?;: & Gabriela Cristina
Goldfriend CRM N 216.064 Luiza Missel CRM N 236.987 Luiza Missel CRMN 236.987
CRM N 202566 CRM N 202.566

NOITE PA 19h s 7h CRMN 1580

_ B Autenticar documento em /autenticidade
com o identificador 3100310031903_70_03A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n°
2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



Giovanna Zaratin eandro David Davi Bri ; :
Desirré Vizotto Davi Brito CRMN233.121 CRM N 242.104 CRM N 231.597 Giovanna Zaratin Aline Barbosa
: CRM N 233,107 CRMN 231,597 Nathana Santos Davi Brito Artur Marques CRMN233.121 CRMN 245473
DIA PA 7h as 19h CRM N 215.176 CRM N 231.597 CRM N 215.716

Ygor Vicente Lucas Zambelini Gabriela Cristina

CRM N 246828 CRM N 225424 Desirré Vizotto CRM N 236.987 Gabriela Cristina  Camila Cardoso Artur Marques

Lucas Zambelini Ygor Vicente CRM N 233,107 Artur Marques CRM N 236.987 CRM N 235,106 CRMN 215,716

CRM N 225424 N 246828 176

DIA PA 7h &s 19h

H

L
. GRMIN 9275

Larissa
Yeoshua P e ol i i
Goldri :nd cm‘z";:: 240 Claudio Manfredini Lucas Giudice Slgc’)wn; 9’2‘5'5?5 Gabriela Cristina  Larissa Maldonado
CRINSTS5 i CHeEs CRM N 49,706 CRM N 233.148 CRM N 236,987 CRMN 233.240

CRM N 236.987

27 - QUARTA

Marcos Afonso

Desirré Vizotto Davi Brito CRM N 246.337 Jullye Anne Giovanna Zaratin  Gabriela Cristina Jodo Pedro
Y CRMN 233,107 CRM N 231,597 Giovanna Zaratin CRMN 223,990 CRM N 233,121 CRM N 236,987 CRMN
DIA PA 7h as 19h CRM N 233,121
Ygor Vicente Lucas Zambelini Carol Rebeque Airan Gimbo
CRM N 246828 CRM N 225424 Desirré Vizotto CRM N 185.355 Jullye Anne CRM N 190.939 Nathana Santos
2 Lucas Zambelini Yaor Vicente CRM N 233,107 Ygor Vicente CRM N 223.890 Jéssica Freitas CRMN 215.176
DIAPAThas19h CRWNZS cmanoiems N2

ArturMarques  CRM
_ GRMN257TIS Lu

PICOPA13h3s 01h

G;::ri:: d Carlos Santos  Claudio Manfredini  Gabriela Cristina  Gabriela Cristina  Simone Heiras Gabriela Cristina
NOITE PA 19h as 7Th NSt CRMN 216.064 CRM N 49.706 CRM N 236.987 CRM N 235,987 CRM N 92.756 CRM N 236.987

Autenticar documento em /autenticidade
com o identificador 31003100310037003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n°®
2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.





