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Oficio n°® 493/2024-GP. Tremembé, 04 de junho de 2024.

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Requerimento n® 103/2024, subscrito pelo nobre Edil
Adriano dos Santos, vimos por intermédio deste encaminhar as informagdes prestadas pela
Secretaria de Salde desta municipalidade, conforme Memorando Interno n® 216/2024, com

copia anexa.

Sendo o que nos cabia para 0 momento, subscrevemo-nos renovando nossos
protestos de consideracao e respeito.

CLEMENTE ANTO DE LIMA NETO
Prefeito Municipal

&
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RICARDO ALEXANDRE DE TOLEDO

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
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MEMORANDO N° 216/2024

Da: Secretaria de Saude
Para: Chefia de Gabinete do Prefeito
Em: 03/06/2024

Em atencio ao Requerimento de n° 103/2024 do nobre Edil Adriano

dos Santos, cumpre-nos encaminhar as respostas conforme segue abaixo:

Ap6s apuragdo realizada pelo supervisor do Setor de Radiologia junto
a funcionéria publica envolvida na ocorréncia, segue em anexo resposta dos trés itens

solicitados via requerimento assinado pelo respectivo Supervisor de Radiologia.

Para corroborar com as informagdes elucidamos que a realizagdo de
exames de RX de carater eletivo ocorre no Pronto Atendimento a mais de 30 (trinta) anos,
sendo agendado em média 4 (quatro) pacientes no periodo da manha e 6 (seis) pacientes no
periodo da tarde, todos MUNICIPES DE TREMEMBE, contudo, ap6s longos anos
realizando inimeros exames, este ¢, o primeiro registro de ocorréncia evolvendo o Setor de

RX;

Esclarecemos ainda que, a Secretaria-de Saude assim que possivel
buscara meios para que a realizagio de exames de RX de carater eletivo, sejam realizados
fora da unidade de urgéncia e emergéncia, porém, enquanto ndo for possivel, estaremos
atendendo os municipes junto ao Pronto Atendimento Municipal, sempre priorizando os

pacientes que necessitam de atendimento de urgéncia e emergeéncia,

Quanto ao pedido de reunido, informamos a importancia da
participagdo de todos os Agentes que estdo envolvidos no Processo de resolugdo de conflitos,
bem como responsaveis direto pela aplicagdo de agdes voltadas ao aprimoramento e

melhoria do Processo de Trabalho dos Servigos de Satude, dessa forma, especificamente o
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Secretario Municipal Adjunto de Satde, o qual na auséncia da Secretaria Municipal de

Saude, o mesmo responde pela pasta.

Desta forma, fica agendada a referida reunido para o dia 07/06/2024,

(sexta-feira) as 10h00m, no Prédio da Secretaria Municipal de Saude, com os seguintes

participantes:

Secretaria Municipal de Saude;
Secretario Municipal Adjunto de Saude;
Coordenag¢do do Pronto Atendimento;
Supervisor do Setor de RX;;

Vereador €;

L N R

Municipe.

Para evitar qualquer transtorno, todos os colaboradores do Setor de

RX do Pronto Atendimento serdo reorientados por meio de circular.

Atenciosamente,

. vana lori

Secretaria Municipal de Saude

Srafeicure de

» iy o
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Em resposta ao Requerimento n°® 103/2024
Processo n® 431/2024

Of. N°19

Cuida-se de resposta ao Requerimento acima mencionado
para tratar de assunto ocorrido no setor de Radiologia do Pronto Atendimento

Municipal.
Respostas as questdes do Requerimento:

1. Jamais qualquer técnico iria rejeitar o pedido médico e ndo realizar o
exame solicitado. Indubitaveimente o fato ndo ocorreu da maneira
relatada pela paciente. DA VERDADE DOS FATOS: como vem ocorrendo
com frequéncia em todas as unidades de saude, ndo sé desta urbe, mas
em todas as unidades, houve um aumento consideravel nos
atendimentos. No dia dos fatos havia varios pacientes do Pronto
Atendimento e varios pacientes dos ambulatérios, que agendam os
exames de raios-X durante a semana e sdo encaminhados a este PA.

A paciente solicitou que passasse a sua filha na frente de todos os outros,
ndo pelo quadro, muito menos por ser urgéncia, mas, pelo fato que ela
precisava ir embora tendo em vista motivos particulares (levar outro fitho
na escola).

A técnica que estava de plantdo informou que ndo seria possivel passar
na frente dos demais (n&o rejeitou o exame) que isso figue claro. Apenas
informou que havia varios pacientes, inclusive com urgéncias do PA e
outros pacientes j& agendados.

A paciente ndo gostou da informacdo que recebera e por este motivo
descontente relatou absurdamente os fatos inveridicos do Requerimento.
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Inclusive a servidora que estava de plantdo € lotada neste PA h?' anos,
sem quaisquer motivos que a desabone, sendo uma profissional

competente e exemplar.

2. Ndo teve e nunca terd uma orientacdo como esta, sem uma justificativa
plausivel, de qualquer secretaria ou empresa idbnea.

3. A conduta da profissional envolvida sempre foi digna e de acordo com as
normas e padrdes esperados de um profissional de saulde, sendo
extremamente competente, assidua, e honesta, tratando sempre com
maior carinho e cuidado os municipes. O fato relatado ndo ocorreu.

Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos, bem como a profissional
envolvida que esta a disposigdo para esclarecimentos dos fatos.

Tremembé aos 28 dias do més de maio de 2024

Robson Alves Corréa &
Supervisor do setor de Radiogia
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