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Ref.: Oficio 074/2024 -~ Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembé

Taubaté, 13 de fevereiro de 2025.

Assunto: Resposta ao oficio 074/24 referente a qualidade da dgua fornecida aos moradores do

bairro Flor do Vale.

1. Introducao

A presente nota técnica tem como objetivo prestar esclarecimentos quanto ao solicitado através
do oficio 074/2024: “Solicitacdo de melhorias na dgua fornecida aos moradores do bairro Flor do
Vale.”

2. Esclarecimentos

Em atendimento ao solicitado cumpre-nos esclarecer que no dia 30/11/2024 as captagbes de
agua bruta que abastecem o municipio de Tremembé passaram por intervengdes emergenciais
nos equipamentos de bombeamento que afetaram a disponibilidade de agua bruta para o
tratamento de agua no municipio. Essa interrupgdo do abastecimento de agua provocou um
desequilibrio no sistema de distribuicdo que ocasionou a alteragdo na coloragdo da agua
distribuida. A Sabesp realizou as acbes necessdrias para corregdo e normalizagdo do
abastecimento.

Apds a normalizacdo do abastecimento a Sabesp intensificou a rotina de descargas preventivas
nas redes de distribuicdo para minimizar o impacto das anomalias relacionadas a coloragdo da
agua.

A Sabesp também monitora as reclamacdes dos clientes e realiza a inspegdo das condigoes do
abastecimento nos imdveis reclamantes. Em caso de anomalias a Sabesp realiza a descarga de
agua na rede de distribuicdo e no cavalete da ligacdo de agua do imodvel reclamante, até a sua

normalizagao.

3. Consideracoes finais

A alteragdo momenténea na coloragdo da agua distribuida no municipio de Tremembé esteve
relacionada com a interrupcdo do abastecimento ocorrida em 30/11/2024 em virtude de
manutengoes emergenciais realizadas nos sistemas de Captagdo de Agua Bruta e de Produgdo
de Agua tratada do municipio.

A SABESP monitora a qualidade da dgua captada, tratada e distribuida permanentemente nos

municipios onde atua e, além disso, manté as etapas do processo de
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tratamento de agua. Ressaltamos que nas analises realizadas ndo foi detectada nenhuma
anomalia da qualidade de agua que possa oferecer risco a saude publica.

Os dados do acompanhamento do sistema de distribuicdo do municipio indicam que o sistema
se encontra normalizado e situagdes pontuais de alteracdo da coloragdo de agua podem ser

comunicadas através de nossos canais de atendimentos.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Bruno Bangoim de Oliveira
Gerente
Divisdo de Operagdes de Agua do Vale do Paraiba - OVOA

Valdir da Silva Candido
Gerente
Divisdo de Manutencgdo e Servigos - OVMT
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