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Oficio n® 24/2025

Gabinete do Vereador Anderson Godoi
Tremembé, 12 de marco de 2025.

Assunto: Solicitacdo de providéncias sobre fornecimento de 4gua escura pela Sabesp no
municipio de Tremembé/SP.

Ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo,

Primeiramente, por meio deste, venho respeitosamente perante a presenga
deste Ministério Ptblico relatar e solicitar providéncias urgentes a respeito da qualidade da agua
fornecida pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em nossa
cidade.

Nas dltimas semanas, moradores tém enfrentado um grave problema
relacionado ao fornecimento de 4agua, a qual tem chegado as residéncias em condi¢Ges
inadequadas para consumo, conforme fotos em anexo. A dgua apresenta colorag¢do escura e
cheiro anormal, 0 que tem causado preocupagio entre os moradores quanto a sua potabilidade
e 2 satide publica, visto que estdo pagando por uma dgua de qualidade.

Tal situagio configura uma possivel violagdo do direito bésico a agua de
qualidade e pode comprometer a satide dos cidaddos, além de prejudicar atividades cotidianas
fundamentais. Diversas reclamagdes ja foram encaminhadas diretamente a Sabesp, porém, até o
momento, nenhuma medida eficaz foi tomada para resolver o problema de forma definitiva.

Este problema é publico e notério e vem sendo recorrente também nas cidades
vizinhas conforme reportagem no Portal Gl “https:/gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-
regiao/noticia/2025/03/10/moradores-de-tremembe-e-taubate-reclamam-da-qualidade-da-

agua.ghtml”.

Em resposta, a Sabesp informou que “a alteragdo momenténea na coloragao da
dgua distribuida no municipio de Tremembé esteve relacionada com a interrupgao do
abastecimento ocorrida em 30/11/2024 em virtude de manutencdes emergéncias realizadas nos
sistemas de Captagdo de Agua Bruta e de Produgdo de Agua tratada do municipio”.

Com a devida vénia, ndo podemos aceitar respostas genéricas para um
problema tdo grave de satde publica como a qualidade da dgua fornecido para os municipes,
como visto na resposta da Sabesp, ha mais de 3 meses o problema vem persistindo.

Nio é crivel aceitar e acreditar que as fotos em anexo condizem com agua
potével para o consumo humano.

A populagio paga caro por um servigo de abastecimento de dgua, e se vé refém
de situagdes degradantes e que causam problemas a saide publica como esta.
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Diante do exposto, solicito a este respeitavel orgdo que sejam realizadas as
seguintes medidas: investigar as causas do fornecimento de dgua com coloragao e qualidade
inadequadas, notificar a Sabesp para que apresente imediatamente esclarecimentos e informe
quais a¢des corretivas imediatas estao sendo tomadas.

Confiante de que este documento terd a devida atengao necessaria, coloco-me a
disposi¢do para quaisquer esclarecimentos ou duvidas erarelacao ao mesmo.

Atenciosamente.

ANDERSON GODOI
VEREADOR

Excelentissima Senhora
DD. Promotora de Justica da Comarca de Tremembé/SP
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Rref.: Oficio 074/2024 ~ Camara Municipal da Estancia Turistica de Tremembe

Assunto: Resposta ao oficio 074/24 referente a qualidade da agua fornecida aos moradores do

bairro Flor do Vale.

1. Introducgédo
A presente nota técnica tem como objetivo prestar esclarecimentos quanto ao solicitado atraves 3
do oficio 074/2024: “Solicitacdo de melhorias na dgua fornecida aos moradores do bairro Flor do

vale.”

2. Esclarecimentos
Em atendimento ao solicitado cumpre-nos esclarecer que no dia 30/11/2024 as captagoes de
dgua bruta que abastecem o municipio de Tremembé passaram por intervencdes emergenciais »
nos equipamentos de bombeamento que afetaram a disponibilidade de agua bruta para o 2
tratamento de agua no municipio. Essa interrupgdo do abastecimento de agua provocou um
desequilibrio no sistema de distribuigdo que ocasionou a alteragdo na coloragdo da agua &
distribuida. A Sabesp realizou as agdes necessarias para corregao e normalizacdo do
abastecimento.
Apds a normalizagao do abastecimento a Sabesp intensificou a rotina de descargas preventivas £ %
nas redes de distribuicdo para minimizar o impacto das anomalias relacionadas a coloragdo da 2
aqua.
- A Sabesp também monitora as reclamagdes dos clientes e realiza a inspegdo das condigoes do

abastecimento nos imdéveis reclamantes. Em caso de anomalias a Sabesp realiza a descarga de

agua na rede de distribuicdo e no cavalete da ligacdo de agua do imovel reclamante, até asua S
normalizagdo. $
L.

3. Consideraces finais B g
A alteracdo momentdnea na coloragdo da agua distribuida no municipio de Tremembé esteve &
. . " ) - : - : <
relacionada com a interrupcdo do abastecimento ocorrida em 30/11/2024 em virtude de 3
(&)

manutencdes emergenciais realizadas nos sistemas de Captacgdo de Agua Bruta e de Produgao

de Agua tratada do municipio.
A SABESP monitora a qualidade da dgua captada, tratada e distribuida permanentemente nos

municipios onde atua e, além disso, mantér}mu‘,t_nmmg#eveﬁr-j@ggg? as etapas do processo de
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Ressaltamos que nas andlises realizadas ndo foi detectada nenhuma

erecer risco a saude publica.
municipio indicam que o sistema

tratamento de agua.
anomalia da gualidade de agua que possa of

anhamento do sistema de distribuigdo do

Os dados do acomp '
tuais de alteragdo da coloragao de agua podem ser

e encontra normalizado e situagdes pon

comunicadas através de nossos canais de atendimentos.
permanecemos a disposic8o para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Bruno Bangoim de Oliveira
Gerente
Divisdo de Operagdes de Agua do Vale do Paraiba - OVOA

Valdir da Silva Candido
Gerente
Divisdo de Manutencdo e Servigos - OVMT
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